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1. Bevezeto

Koszoénjiik, hogy a téritési dijak befizetésére az ETELKA PORTAL-t valasztotta. Kérjiik,
olvassa el ezt az ismertet6t, mely segiti Ont a portal hasznélataban. A portalon tébb helyen
lathatdé magyarazé szdveg, melyek segitenek eligazodni a portal oldalain, reméljik ezek is
segitségll szolgalnak majd Onnek a portal hasznalata soran.

Csak az regisztralhat a portalon, aki el6zetesen az intézmény(ek)ben
Fontos! személyesen jelezte az ligyintézbnek a portal hasznalati szandékat és
Jjogosult a portal kezelésére!

A portal hasznalatdhoz Onnek sziiksége lesz egy boéngészd programra (pl.: Mozilla
Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Internet Explorer), lehetéleg ezek legfrissebb,
vagy nem tul régi verziojara. Hasznalhatja a portalt asztali szamitogéprél vagy mobil
eszkozokrdl (tablet vagy okostelefon), ezeken futhat Windows, Linux, Android, stb.
operacioés rendszer, de a Iényeg, hogy a portal eléréshez szikséges az Internet elérés az
eszkdzon.

A rendszer eléréséhez szilkséges internet cimet (URL) On a regisztracios folyamat
soran e-mailben fogja megkapni, melynek segitségével eljuthat a portal bejelentkezési
oldalara.

F Szeged Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
@ ETELKA PORTAL

Belépés Még nem regisztralt?

DS ETELKA - Online rendelési és téritési dij beszedd portal
Az ETELKA PORTAL arra szolgél, hogy a sajat vagy gye
dij befizeté é nkormanyzat iranyaba ké
A hnikailag minden HTML
épen, tiblagépen vagy mobilt

Jelszo

, legyen az aszt.

") Emlékezz ram

A portél (on
ahol gyerm

elés alatt All) eldre jelezze ezt az igényét
végil pedig regisztralnia kell magat online felhaszna

omb segi el

A regisztrélt felhasznalok itt jelentkezhetnek be a
rendszerbe a felhasznaléi nevilk és a titkos jelszavuk
megadasaval. Olyan eszkézokon, melyek személyes
hasznalatiak, lehetdség van bejelblini, hogy arendszer

y felhaszndldi regisztracioval tobb étkezd (
eresztil még akkor is, ha ki

emlékezzen az utolsd bejelentkezé felhasznaléra, ami Olvassa el Adatvédelmi Nyilatk nkat. nkat (ASZF), kérdéseire valaszt kaphat a
megkdnnyitheti és meggyorsithatja a bejelentkezést Gyakran Ismételt Kérdések (GY.LK) k y a shgéban, az Impresszum és a Kapcsolat pedig
Publikus, ismeretlenek altal is hasznilhaté IT megmutatja, hogyan érhet el minke jon, és hasznalja dj szolgaltatasunkat megelégedéssel.
eszkozok esetén (pl. kényvtari PC) nem javascljuk

ennek hasznalatat. NE FELEDJE!

Ha elfelejtette jelszavat, akkor segit Onnek az

Regisztracids igényét el6szor jelezze az ligyintézénél az Intézményben!
"Elfelejtette jelszavat?" funkcic.

Regisztracio

Elfelejtette jelszavdt?

Kép: A portal bejelentkezé oldala
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Az ETELKA PORTAL un. ,siiti-ket (szaknyelven ,cookie’-kat) hasznal a
mikodese soran, melyrél az Europai Unio hatalyos rendelkezései alapjan
értesiteni kell a portal felhasznaldt, ill. a siitik hasznalatahoz a
hozzajarulasat kell kérni.

Fontos!

Kép: Hozzajarulas a ,suti”-k hasznalatahoz

A rendszerben tdbb helyen talalkozhatunk a ,Géphaz” kifejezéssel. A ,Géphaz’
elnevezés mogott az ETELKA PORTAL (izemeltetsi végzik feladataikat, biztositjak a
rendszer mikodését, vigyaznak az adatok biztonsagara és elharitjak a menet kozben
fellépd problémakat. De az ETELKA PORTAL programja &ltal automatikusan létrehozott
tartalmak (pl. e-mailek) is a ,Géphaz” alairassal jelennek meg, érkeznek meg Onhoz.
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2. Elsé lépések a portalon

2.1. Regisztracio

Az ETELKA PORTAL hasznalatahoz elészér regisztralni kell a portalon. Az intézményi
ugyintézé kéri fog Ontdl egy e-mail cimet. Fontos, hogy olyan e-mail cimet adjon meg,
melyet On hasznal és hozza is fér, mert a megadott e-mail cimre kerllnek kiklldésre a
regisztracios levelek és egyéb kulonbozé értesitések, fontos informaciok.

A regisztracio els6 lépéseként érkezik az on altal megadott e-mail cimre egy
regisztracids levél.

v ETELKA-portal: Felhasznaloi regisztracios adatok
From  ETELKA (Géphéz) <no-reply@ngsz.hu> Date  Today 11:50

Tisztelt bemut@dummy.ritek. hu!
2016.10.05. 11:50-kor az on regisztralva lett az Etelka portalon.

Tajekoztatasul a regisztracics adatai:

- Email cim: bemut@dummy.ritek. hu

- Belépesi cim: https:/fetelkaportal-teszt. ngsz .

A felhasznaloi azonosito es jelszo segitségevel vegrehajthatja a bejelentkezest.

Udvazlettel,
Ezt az email-t egy automata kildte, kérjik ne valaszoljon ra.

Kép: Regisztracios levél

A levélben talalhaté hivatkozasra kattintva elérhet6 a portal bejelentkezé oldala (képet
lasd lent a bejelentkezés résznél). A lap aljan megtalalhatéak a portallal kapcsolatos
legfontosabb informacidk: Jogi nyilatkozat, Impresszum, Kapcsolat, stb. Ezeket ajanlott
elolvasni!

e Ardnatusaelmi nuwilatkorar Inati nvilatkarar (A7) V1 K CrienG R —— K anceolab
REQISZIRACIe AQOQrVEgelimI NyTIgIKOZar | SO MYTIOTKOTOL [ASL | GY.LK | =LMJO | IMPresszum Hopcsolat

Kép: A portal labléc (ASZF, Sugo, stb.)

A portal bejelentkezé oldalan el6szor regisztralnia kell, ehhez a ,,Regisztracio” gombot
kell megnyomnia. A regisztracios lap kitoltésekor
* meg kell adnia ugyan azt az e-mail cimet, melyet az intézményi Ugyintézdnek is
megadott,

» valasztania kell maganak egy felhasznaloi nevet, amit még senki sem hasznal,
* be kell irnia a teljes nevét,

* majd beirja a leendd jelszét 2-szer a biztonsag kedvéert,

+ ill. az ASZF-et el kell olvasnia és el kell fogadnia.
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A rendszer védelmében a regisztracios lap aljan még be kell irnia egy CAPTCHA-t
(ezzel védekezik a rendszer a regisztracios folyamatot tamadd automatikusan mikodd
hacker programok ellen, melyek prébaljak feltorni a rendszert), vagyis a képen lathato
szamot be kell gépelnie a mellette talalhaté beviteli mezébe. Ha nem tudja elolvasni a
képen lathaté szamot, akkor a mellette 1évé gombbal kérhet ujat.

A nagy kék ,,Regisztracié” gombbal fejezheti be a regisztraciot.

- r . r
Regisztracio
E-mail cim bemut@dummy.ritek.hu
Felhasznalé azonosito bemut?7?
Felhasznalo teljes neve Bemut Hetvenhét
Jelszd | ssesses
Jelszo ellendrzé | weesses

Jogi nyilatkozat (ASZF)

irja be a biztonségi kodot 55@75 L)

Regisztracio

Kép: A regisztracios lap

A sikeres regisztraciorol felugro értesitést kap.

Informacio

A mivelet sikeres volt. Kérjik, ellendrizze a postafiokjat, és erdsitse meg a regisztraciot.

Kép: Sikeres regisztracio Uzenet

Ekkor a sikeres regisztraciorol egy aktivacios levél érkezik az e-mail fiokjaba, mely azt
a célt szolgalja, hogy az On nevében az On e-mail cimével masok ne tudjanak visszaélni.
Az aktivacios levélben talalhaté hivatkozasra kattintva elvégezheti a felhasznal6i fiokjanak
aktivalasat. Amennyiben ezt nem teszi meg 72 6ran belul, akkor a regisztracioja torlédik és
lehet eldlrdl kezdeni a regisztraciot.

- ETELKA-portal: Felhasznaloi regisztracio jovahagyasi kérése
From  ETELKA (Géphéz) <no-reply@ngsz.hu> Date  Today 11:59

Tisztelt Bemut Hetvenhet!

On 2016.10.05. 11:59-kor végrehajtott egy portal felhasznaloi regisztraciot az alabbi adatokkal:

- Felhaszndloi azonositd: bemut77?
- Email cim: bemut@dummy.ritek.hu

A felhasznaldi fiok aktivalasahoz keérjik, hogy valassza ki a kdvetkezd hivatkozast: hitps:letelkaportal-teszt.ngsz. hwRegistration/ConfirmUserReqistration?userl D=90&token=20161005115052
A portalba csak akkor lehet bejelentkezni, lletve haszndlni, ha ez az aktivalas sikeresen megtartént. Ha az aktivalast 72 dran belil nem haijtja végre, akkor a regisztracié automatikusan torolve lesz.

Odvizlettel,
Ezt az email-t egy automata kiildte, kérjik ne valaszoljon ra.

Kép: Felhasznaloi fiok aktivalas levél
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A sikeres felhasznaldi fiok aktivalasrol felugré értesitést kap. Végul pedig e-mailben a
teljes regisztraciot lezard és Osszefoglalo levél érkezik a levelezd rendszerébe, melyhez

csatolva megkapja az ETELKA PORTAL Altalanos Szerz6dési Feltételeinek (ASZF)
szoveget.

Informacio

Az aktivalas sikerult. A regisztracios adatokat hamarosan email-ben is tovabbitjuk.
Az 'OK' kivalasztasa utan atiranyitjuk a cimoldalra, ahol végrehajthatja a bejelenthkezést.

Kép: Felhasznaldi fiok sikeres aktivalas lUzenet

b ETELKA-portal: Felhasznaléi fiok aktivalas tértént
From ETELKA (Géphéz) <no-reply@ngsz.hu= Date  Today 12:02

Tisztelt Bemut Hetvenhét!

Tajekoztatjuk arrdl, hogy a portal fickja aktivalva lett.
Felhasznaldi azonositd: bemut7?

Udviziettel,
Ezt az email-t egy automata kildte, kérjik ne valaszoljon ra.

Jogi nyilatkozat (ASZF):

Kép: Sikeres regisztracio értesitd levél

Ha tébb személy (t6bb gyermek egyazon vagy kiilbnbézd intézménybe
Fontos! jar) kapcsan szeretné a portalt hasznalni, akkor is csak egyszer kell
regisztralnia a portalon!

Ha tobb gyermekiik jar egyazon vagy kiilénbdzé intézményekbe az ETELKA PORTAL-t
Uzemeltetd varosban (pl. Szeged), akkor nem sziikséges minden gyermek esetén kulon-
klldn regisztralni a portalon. A gyermek intézményében, ahol jogviszonnyal rendelkezik
jeleznie kell a portal hasznalati szandékat és ugyan azt az e-mail cimet kell megadnia,
melyet mar a korabbi regisztracional hasznalt. A rendszer felismeri és a nyilvantartasban
szerepl6 gyermeket hozzakapcsolja a portalon a felhasznaloi fiokjahoz, igy ugyan azon a
portal feluleten lathatja és kezelheti az 6sszes gyermeke adatat.
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2.2. Bejelentkezés
A sikeres regisztracios folyamat végén jelentkezzen be a rendszerbe.

Belépés

Azonosito bemut7T

Jelszd

Bejelentkezés >

~| Emlékezz ram

Kép: Bejelentkez6 képernyd

A bejelentkez6 képernydn adja meg a felhasznaldi nevét, alatta pedig a jelszavat.

A rendszer lUzemeltetdi, az Ugyintéz6k és maga az E TELKA PORTAL sem
Fontos! tudja, hogy On milyen jelszot valasztott maganak, igy az On jelszavat nem
tudjuk kiadni még akkor sem, ha On elfelejtette és kéri azt.

Az Ugyintézéknek és a rendszer iizemeltetéinek nincs sziikségiik az
On jelszavdra, hogy barmiféle problémat elhdritsanak, barmiféle
feladatot elvégezzenek, ezért barki barmilyen formaban is kéri, hogy
adja meg a jelszavat, ne tegye meg. Kérjiik a jelszavat ne adja ki
senkinek!

Javasoljuk, amennyiben gyermekei adatait nem csak az egyik szul6 (pl. a nagyszulok)
akarja latni és kezelni a portalon, akkor azt hivatalos uton a szulé jelezze az
ugyintézé(k)nél és kulon regisztracio utjan torténjen a hozzaférés az adatokhoz. Egy
gyermek adataihoz a portalon akar tébb felhasznaléi fiokkal is hozza lehet férni a vilag
barmely pontjaral.

Ne hasznaljanak egyazon felhasznaldi fiokot k6zésen. Az ebbbl szarmazo
problémakert, fennakadasokért felelésseget nem tudnak vallalni a
Fontos! rendszer tizemeltetoi.

Gyermekeink adatainak biztonsaga kiemelten fontos szempont, lgyeljink
a biztonsagra!
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Az ,,Emlékezz ram” opcio lehetévé teszi, hogy ne kellien minden alakalommal Ujra és
Ujra bejelentkezni a portalon, hanem a bongész6 program megjegyzi a bejelentkezési
adatainkat és automatikusan bejelentkeztet, amikor a portalt felkeressuk. Azonban ezt a
funkciot csak olyan eszk6zokon (pl. mobiltelefon, vagy otthoni személyes PC, stb.)
javasoljuk hasznalni, amihez masok (féleg ismeretlenek) nem férhetnek hozza.

Amennyiben helyesen adta meg a bejelentkezési adatokat, akkor a nagy kék
»,Bejelentkezés” gomb megnyomasaval sikeresen beléphet a rendszerbe, ahol az
Inféfalra érkezik.

2.3. Elfelejtett jelszé

Amennyiben mégis elfelejtette a jelszavat, akkor a jelsz6 emlékeztetd (,Elfelejtette
jelszavat?”) segit Uj jelszot késziteni a felhasznaldi fiokjahoz.

Jelszo emlékezteto

Felhasznalé azonositd bemut?7?

bemut@dummy.r\(ek‘hu|

E-mail cim

Emlékeztetd kiildése

Vissza

Kép: Jelszoemlékeztetd inditasa

A nagy kék ,Emlékeztet6 kuldése” gomb eredményeként kapott levelben kattintson a
hivatkozasra.

Informacio

Biztonsagi okokbol a jelszovaltoztatashoz felhasznaloi jovahagyas szlikséges, melyet email
formajaban kiildtiink el.
Kérjlk, hogy figyelje a beérkezd leveleket, és az abban leirtak alapjan hajtsa végre a

jovahagyast.

Kép: Jelszoemlékeztetd inditasa Uzenet

Ez utan felugrd biztonsagi értesitést kap, hogy az elfelejtett jelszé miatti U] jelszo iranti
igényét meg kell erdsitenie egy ebbdl a célbdl kapott e-mail alapjan. Nyomja meg az OK
gombot és keresse meg a levelezéjében a kapott e-mail-t.
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v ETELKA-portal: Felt 4l6i jelszé vall

hagyési kérése ‘
From  ETELKA (Géphaz) <no-reply@ngsz.hu> Date  Today 11:30
Tisztelt Bemut Hetvenhét!
On az alabbi adatok megadasaval jeisz6 emiekeztetst kért:
- Felhasznaldi azonosits: bemut77
- Email cim: bemut@dummy.ritek hu
A jeiszo emiekeztets mivelet biztonsagi okokbol automatikus jelsz6 valtoztatassal jar. Ha a kovetkezs hivatkozast kivalasztia, akkor az G jelszavat egy emaik-ben elkidjik onnek: ngsz h nfirmy hangeZuser|D= =636119550411175441%
hash=62e9ccEbc879cbe376c925cc94c734d0013769825a¢ 3d2fabfB53dal 9c 974abB060632¢ 113b1a3414181786btacc67792cabb57d0c 35998327 964552602024
A portal attal generak jelszaot a kovetkezs belepeskor szintén biztonsagi okokbol kerjik, hogy valtoztassa meg.

Ugvaziette!,
Ezt az emaikt egy automata kiikdte, kérjik ne valaszolon ré.

Kép: Jelszo valtoztatas jévahagyo levél

A kapott e-mailben kattintson a hivatkozasra, amely az On szamara Uj jelszot fog
generaini.

Informacié

A jelszé valtoztatas sikeriilt. Az U], generalt jelszé a regisztralt email cimére lett elkiildve
Az U], generalt jelszot a kdvetkezd belépés alkalmaval kérjiik modositsa meg.

Kép: Sikeres jelszévaltoztatas Uzenet

A sikeres jelsz6 generalasrol felugréo Uzenetben értesit a rendszer. Ez utadn a
levelez6jében egy frissen kapott e-mailben megtaldlja az 0 jelszavat, melyet az elsé
bejelentkezéskor azonnal valtoztasson meg egy olyanra, amit mar csak On ismer.

ETELKA-portal: Uj felhasznaléi jelszé
From ETELKA (Géphéaz) <no-reply@ngsz.hu= Date  Today 11:32
Tisztelt Bemut Hetvenhét!

Az 6n kezdeményezésére a portalbeli jelszava a kivetkezdre modosult (8 karakter): EAH?LbPe

Kérjiik, hogy ezt a jelszot a kivetkezd belépéskor biztonsagi ckokbdl feltétlenil valtoztassa meg.
Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy a jelszo begépelésekor a kis/NAGY betl kilonbségeknek is jelentdsége van.

Odviziettel,
Ezt az email-t egy automata kildte, kérjik ne valaszoljon ra.

Kép: Uj felhasznaldi jelszo levél

A jelszovaltoztatas maodjat Iasd lent a felhasznaléi profilrdl sz6l6 részben.
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3. Infofal (féoldal)

A rendszerbe valo bejelentkezés utan az infooldalra jut, melyrdl elérheti
funkcidit.

Szeged Megyei JogiViros Onkormanyzata semut jecvenhdt ERaE

ETELKA PORTAL Kijelentkezés

Gyors lemondas Adja le rendelését!

Itt mondhatja ke gyorsan a megrendetéseit!
Vilassza ki a megfeleds nevet, és figyeljenaz

Tekintse meg aktualis drainkat és étlapjainkat:
idészakral Jelslie ki a napokat, és kattinson a Alktuilis étlapok |2
"Lemondom a kijellteket!"” gombral Aktualis étlapok (2
Aktualis draink (2

Rendelés mostt
H Folyészamla egyenlege
Teszt Eszek
B Etkezts -1406
.0
Lemondom a kijelslteket!
FIGYELEMI Towsbb a szémlaad atokhoz

Varja meg a sikeres lemondas értesitést!

Legutobbi iizenet
Nings iizenet

Szin- és jelmagyarazat:

=

Tovabbi izenetek

e & e Copyright c) 20132016 by RITER 2t

Kép: Infofal (féoldal)

a portal

Az oldal all egy fejlécbél (lap tetején), egy lablécbdl (lap aljan), egy menurendszerbdl
(bal oldalon) illetve a k6zépsdé munkateruleten balrdl talalhaté a ,Gyors lemondas” panel,
jobbrdl pedig a rendelés, az étkezd tag(ok) folydszamla egyenlege, valamint az Uzenetek.

3.1. A fejléc

A fejlécben balrdl talalhaté a portalt Gzemeltetd telepulés cimere, jobbra
felhasznaldi profil panel.

Bemut Hetvenhét 29:22

Kijelentkezés [

Kép: Felhasznaléi profil panel

pedig a
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A felhasznald6i profil panelon lathaté egy felhasznaldi profil kép, a biztonsagi idékorlat
visszaszamlal6 oraja, ill. a felhasznaldi profil menu, melyet ugy érhet el, ha a nevére kattint
a panelon. A nagy piros ,,Kijelentkezés” gombot hasznalhatja, amikor be akarja fejezni a
portal hasznalatat.

3.1.1. Biztonsagi id6korlat

A jobb felsé sarokban lathatoé visszaszamlalo éra a biztonsagi idékorlatrél tajékoztatja a
felhasznalét. Ha nem hasznalja aktivan a portalt, akkor az idékorlat visszaszamol 0-ig és
automatikusan kijelentkezteti a felhasznalét. Ez azt a célt szolgalja, hogy ha ottfelejti
valahol bejelentkezve a fidkjat, akkor késébb valaki mas, aki lell ugyan ahhoz a géphez,
ne tudjon ezzel visszaélni.

Ha aktivan hasznalja a portalt rendel, fizet, listakat kér le, adatokba tekint be, akkor a
visszaszamlalé 6ra minden esetben visszaall és Ujbdl kezdi a visszaszamlalast. Ha
rékattint a visszaszamlalo orara, akkor On is Ujra tudja inditani a visszaszamlalast. A
biztonsagi idékorlat az On és gyermekei adatinak védelmét szolgaljak. Kérjiuk szives
megértését az ebbdl szarmazoé kellemetlenségekért.

3.1.2. Felhasznaldi profil

A nevinkre kattintva legordil a felhasznaldi profil menu.

Bemut Hetvenhét (2440

Felhasznaldi profil

Bedllitdsok

Kép: Felhasznaldi profil menu

A felhasznaloi profil meniipontban lathatja, milyen adatokat tarol Onrél a portal.

rygre . -
Felhasznaloi profil Profiliriése
Személyes adatok
Felhasznalg név Bemut Hetvenhét Felhaszn. azonositd bemut??
E-mail cim bemut@dummy.ritek.hu Telefen
Iszdr rosite

Kép: Felhasznaldi profil
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A felhasznaldi profilban modosithatja a teljes nevét, a regisztraciés e-mail cimet,
megadhatja telefonos elérhetéségét, ill. megvaltoztathatja jelszavat azaltal, hogy a
Jelszd” és a ,Jelsz6 megerbsitése” mezdbe beirja az uj kivant jelszot, majd megnyomja a
nagy kék ,Modositasok mentése” gombot.

Amennyiben megvaltoztatja az e-mail cimét, akkor ne feledje, hogy mostantol minden
e-mailt erre a cimre fog kuldeni a rendszer, tdbbek k6zott az elfelejtett jelszd eljarasban is
ezt kell hasznalnia. A portalon rogzitett Uj e-mail cim a hattérben tovabbitasra kertl, igy az
intézmény(ek) Ugyintézéje is az Uj cimét fogja latni és oda kildi ki az Ont érinté
informaciokat.

A ,Modositasok elvetése” gomb megnyomasaval a begépelt adatmodositasok
elfelejtddnek és maradnak érvényben az eredeti adatok.

A ’"Bedllitasok” menupontban a rendszer mikddésével kapcsolatos felhasznaloi
beallitasok kaptak helyet. Itt testre szabhatja, hogy milyen eseményekrél kapjon e-mail
értesitést automatikusan a rendszertél.

Beidllitisok

Email a rendelés és potrendelés eredmenyerdl Email a befizeteésral

Email a lemondas eredményérdl Email minden egyéb értesitésrdl

GI"JH a kifizetetlen rendelésral

Mégse Alapértelmezés visszadllitisa Médositisok mentése

Kép: Felhasznaldi beallitasok

A nagy kék ,,Moédositasok mentése” gomb megnyomasaval rogzitheti, ha valamit
modositott a beallitasokban. A sarga ,Mégsem” gomb megnyomasa esetén a
modositasok nem lépnek életbe. Az ,Alapértelmezés visszaallitdsa” gombbal egy
ajanlott kombinacio beallitasa torténik, melytdl természetesen barmikor el lehet térni. A
befizetésekrél minden esetben kap e-mail értesitést, ez nem kapcsolhato ki.

A portalt bongészd programon keresztul hasznalhatja a felhasznalo, igy a hasznalat
befejezésekor egyszerlen ki is lehet X-szelni” a béngész6 oldalt vagy akar az egész
bdongészét, ezzel fejezve be a munkat. A rendszer ilyen esetekben is a hattérben egy id6
utan (biztonsagi idékorlat), automatikusan kilépteti a felhasznalét.

A ,Kijelentkezés” gombbal szabalyosan ki lehet Iépni a rendszerbdl, mely utan a
portal bejelentkezd oldalara érkezik. A kijelentkezéssel, majd ujbdli bejelentkezéssel
elérheti egyes adatok frissulését a portalon.

ETELKA-PORTAL felhasznaloi leiras 13/31



REGIONALIS
{ INFORMACIOTECHNOLOGIAI
KOZPONT ZRT.

3.3. Gyors lemondas

A ,gyors lemondas” az ETELKA-portal egyik leghasznosabb funkcioja, mellyel On akar
pénzt is sporolhat. A funkciét bejelentkezés utan rogton a féoldalrdl hasznalhatja. Mobil
eszk6zokon a ,gyors lemondas” panel jelenik meg legelészor. A ,gyors lemondas naptar”
alatt lathat egy szin- és jelmagyarazatot.

A ,gyors lemondas” funkcid elsédleges célja, hogy amikor kiderll, hogy On (vagy
gyermeke, hozzatartozéja) mégsem tudja igénybe venni a megrendelt szolgaltatasokat (pl.
megrendelt étkezéseket), minél egyszeribben, gyorsabban, kevesebb kuzdelem aran
lemondhassa a szolgaltatast.

Amennyiben On tébb tagnak (gyermeknek) kezeli a rendelését, akkor a ,gyors
lemondas” naptar fels6é szélén ,fileken” megtalalja a tagok neveit. Ha tul sok van belélik,
akkor a ,fllek” helyén legorduld lista jelenik meg. Itt valassza ki a megfelel6 nevet, aki
részére a lemondast el szeretné végezni.

A naptar felsd részén az idészak (honap) lathatd, alapértelmezetten az a legkorabbi
idészak jelenik meg, amelyre még lehet lemondani szolgaltatast. Itt van lehet6ség lapozni
az el6z6 vagy a kovetkezd id6szakra.

Gyors lemondas

Itt mondhatja le gyorsan a megrendeléseit!
Vilassza ki a megfeleld nevet, és figyeljen az
iddszakral Jelilje ki a napokat, és kattinson a

"Lemon dem a kijeldlteket!™ gombral

Teszt Eszek Rend Elek

2016, oktéber

H K Sre €5 P

T || 2B

Lemondom a kijeldlteket!

FIGYELEMI

sikeres lemondis Ertesitést!

Szin- és jelmagyarazat:

lemondasra kijelslt
® vann

endelés, lemondhatd

Kép: ,Gyorslemondas” panel

A naptar minden esetben ugy jon el6, hogy a legels6 olyan nap, amit le lehet mondani
be van jelolve, de természetesen egyszerre bejeldlhet tobb napot is. A lemondashoz
nyomja meg a ,,Lemondom a kijelolteket!” gombot.

A gomb megnyomasa utan megjelenik egy megerdsités, amelyet a nagy kék ,,OK”
gomb megnyomasaval lehet a lemondast megerdsiteni. Itt megjelenik, hogy mely tagnak
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hany napot fog éppen lemondani. Ha mégsem akarja a lemondast elvégezni, akkor
hasznalja a nagy sarga ,,Mégsem” gombot.

Informacio

Tag: Teszt Eszek
Lemondandd napok szama: 1
Biztos, hogy szeretné végrehajtani a lemondast?

Kép: Gyors lemondas megerésitése

Ha sikeresen végrehajtasra kerlilt a lemondas, akkor errél a rendszer értesiti Ont.

Informacio

Arendelés lemondasa sikeriilt.
Bovebb informaciot az értesitések kozott talalhat.

Kép: Sikeres gyors lemondas

Az értesitést utdlag megtaldlia a bejovd értesitések (,Ertesitések’/’Bejove”
menupontban) k6zaott.

Sikeres gyorslemondas (Teszt Eszek) 2016.10.07. | péntek | x

A rendelés lemonddsa sikerdit.

Lemondott napok szama: 1

Képerny6kép: Sikeres gyors lemondas értesités

Mindig varja meg, hogy a rendszer visszajelezzen, hogy a lemondas
sikeres volt-e! A ,gyors lemondas” funkcié a lemondott napokat
kbézvetlenlil tovabbitia a kbzponti rendszerbe, amely ellenérzi azt és ha

Fontos! rendben talalja, régziti a szolgaltatbnak (megrendelt szolgaltatast nyujté
szervezet) tovabbitando rendelésallomanyban. Akkor tekintheté egy
lemondas megtérténtnek, ha a rendszer visszajelez, hogy a lemondas
sikeresen megtértént.

Minden megrendelhet6 szolgaltatas és minden szolgaltatast nyujté szervezet esetén az
Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) cimii dokumentum tartalmazza a megrendeléstél
valo eldllas (lemondas) feltételeit. A kozétkeztetés tekintetében az altalanos szabalyozas,
hogy a targynapi étkezés megel6z6 munkanap 9:00-ig (vagy 9:30-ig, 10:00-ig, 12:00-ig)

ETELKA-PORTAL felhasznaloi leiras 15/31



REGIONALIS
{ INFORMACIOTECHNOLOGIAI
/N KOZPONT ZRT.

modosithatd (pl. lemondhatd). Kérjuk, tajékozédjon a rendelés lemondasanak
feltételeir6l a megfeleld forrasokbdl, ill. az illetékes forumokon. A rendszer ezeknek
megfeleléen végzi az ellenérzéseket és ennek megfeleléen utasitia el az esetleges
lemondasi igényeket.

3 informacids panelt lathatunk a féoldal jobb oldalan egymas alatt.

3.4.1. ,,Adja le rendelését!”

Az ,Adja le rendelését!” cim( panelon megtalalhatja és letdltheti az aktualisan érvényes
szolgaltatasi arakat (téritési dijakat) és letolthet6 formaban az aktualis étlapokat.

Adja le rendelését!

Tekintse meg aktualis arainkat és étlapjainkat:

Aktudlis étlapok (2016. szeptember) Altalanos iskolas, Kézép iskolds, Diétas
Aktudlis étlapok (2016. oktéber) Al 05 iskolds, Kézép iskolas, Diétas
Aktudlis araink (2016. évi) Arjegyzék

Rendelés most!

Kép: "Adja le rendelését!” blokk

A nagy sarga ,Rendelés most!” gombbal eljuthat a rendelési képernyére, ahol
megrendelheti az étkezéseket, szolgaltatasokat.

Errdl részletesebben a ,Rendelés” fejezetben lehet olvasni.

3.4.2. Folyészamla egyenlege

Minden tag (étkezd6k, gyerekek) adott szolgaltatdsa tekintetében (pl. étkezés, ill.
bolcs6dések esetén gondozasi dij) rendelkezik egy folyészamlaval, melyen a rendszer
automatikusan vezeti és szamolja az egyenleget, hogy a rendeléseket, lemondasokat, a
mar kifizetett 6sszegeket, ill. bekalkulalt tAmogatasokat figyelembe véve hogyan all. A
folydszamla kiegyenlitett vagyis 0-n all, tartozast mutat, vagyis negativ vagy tulfizetést
mutat, ezért pozitiv az egyenlege.

Folyészamla egyenlege

Rend Elek

Etkezés ‘253 T

Tovibb a szdmlaadatokhoz

Kép: Folyoszamla egyenleg blokk
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A féoldalon a folyészamla egyenlege panelon lathatja az Ont érinté egyenlegeket.
Egyszerre csak egyet tud a felulet megjeleniteni, ezért lehet 1épkedni jobbra és balra az
egyenlegeken, ill. bizonyos id6kozonként magatdl is |ép jobbra egyet a fellulet, igy az
O0sszes egyenleg athalad a szemunk elétt egy id6 utan. A megjelenitett egyenleg 3-féle
lehet:

* Egyenleg 0, akkor fekete szin( 0-t latunk

* Egyenleg negativ, akkor piros szinl negativ értéket latunk

* Egyenleg pozitiv, akkor z0ld szinl pozitiv értéket latunk

A ,, Tovabb a szamlaadatokhoz” gomb megnyomasaval atkeril egy listazo fellletre,
ahol megtekintheti az 6sszes folyészamla egyenleget egy képernyén egy listaban.
Részletesebben lasd a ,Lekérdezések”/”Folydszamla” menupont fejezetében.

3.4.3. Legutdbbi lizenet

A portal tartalmaz egy uUzendfal funkciot, melyen keresztll kdzérdekl informaciokat
lehet k6zzétenni a portal felhasznaldi szamara. A legutols6 kdzzétett Gzenet jelenik meg a
,Legutobbi Gzenet” panelon. A ,,Tovabbi luizenetek” gomb hatasara eljut az Uzenéfalra,
ahol az 0sszes uzenetet meg lehet tekinteni.

Legutobbi iizenet

Nincs lizenet

Tovabbi lizenetek

Kép: ,Legutdbbi Uzenet” blokk

Errél részletesebben az ,Uzenéfal” fejezetben lehet olvasni.

A bal oldalon talalhaté menurendszer segit a portal funkciok kdzotti navigalasban.

Az ,Inféfal’-ra kattintva a féoldal jon be.

Az ,Uzenéfal” meniipontban nézheti meg a kézzétett (izeneteket.

A ,Rendelések” menupontban lehet megrendelni a szolgaltatasokat és kifizetni azok
téritési dijat.

A ,Lekérdezés” menupont alatt listazasi menupontok talalhatoéak.

Az ,Ertesitések” meniipont alatt visszanézhet6ek azon értesitések, melyeket a rendszer
kikGldott, megjelenitett.
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Infafal
Uzendfal
Rendelések

Lekérdezés

Tag adatok
Rendelések

Folydszamla
Ertesitések

Bejovo

Kimend

Kép: A menurendszer

A menupontok mdgotti funkcidkrél részletesebben az arra vonatkozé fejezetekben lehet
olvasni.
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4. Rendelés és Fizetés

A megrendelt szolgaltatasok csak akkor kertilnek be a kbzponti
rendszerbe, ha megtorténik a megrendelt szolgaltatasok rendszer altal
kiszamolt téritési dijanak kiegyenlitése (online fizetéssel). Ha nincs

Fontos!  ,ohqeigseket,

fizetend6 6sszeg, akkor is a folyamat végén véglegesiteni kell a

Csak a kbzponti rendszerbe bekeriilé rendelések érvényesek, a portalon
elmarado (nem kifizetett vagy nem véglegesitett) rendelések

érvénytelenek, nem kertlnek kiszallitasra.

4.1. Rendelés rogzitése

A ,,Rendelés” menupontba belépve vagy a ,,Rendelés most!” gombra kattintva juthat
el a rendelési fellletre. Ez egy Osszetett felulet, melyen rogzitheti rendeléseit.

Teszt Eszek j Korosztaly

Etkezés fajtal

2016. oktéber
Tizorai
H K Sze (s P
Ebé:
a.,:zcrl‘a

(o] 1] [ =]
=R

Osszes azonos kijeldlése

Kijeldlések megsziintetése

Szin- és jelmagyarazat:

20 rendelhetd nap, még nincs rendelés

rendelhetd nap, marvan r

(vigye folé az egeret a rendelésért

elglt nap

e elélhetd

-
-
egyitt az eddig kijeldltekkel

S0 - JE

T ‘ madositett rendelési, nem kijellt
lezart, nem madosithatd

Mentés, tovibbi rendelések régzitése

Kép: A rendelés képernyd

Altalanos iskolas j
Etkezés helye

Egyik ebédld (Bemutato Int.) j

Egyik ebédld (Bemutato Int.) j

Egyik ebédld (Bemutata Int.) j

Tovibb a meniivilasztishoz
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4.1.1. A rendelés képernyé elemei

Bal oldalon taldlja a rendelési naptarat. A naptar alatt talalhaté egy szin- és
jelmagyarazat a naptaron talalhaté egyes jelolések megértésére. A naptar fels6é részén
lathatd az aktualis idészak (hénap), melyet elére-hatra lehet lapozni.

A naptar felett talalhaté a tag kivalaszt6 legordilé lista. Ezzel tudja meghatarozni, hogy
kinek a rendelését szeretné leadni.

A naptar alatt 2 gomb talalhato. A felsé abban segit, ha bejeldlt mar legalabb egy napot
a naptaron, akkor minden ahhoz hasonld napot bejeldl 1 kattintassal (,,Osszes azonos
kijelolése” gomb). A masik gombbal (,Kijelolések megsziintetése” gomb)
megszintetheti a bejeldléseket a naptaron.

Bal oldalon fent kivalasztott tag (pl. gyermek) korosztalya a képernyd jobb felsé
részében jelenik meg. Ez lehet pl. ,Altalanos iskolas”, ,Kézép iskolas”, ,Ovodas”,
,Bolcs6dés”, stb. De eléfordulhat pl. ,Alsé tagozatos” és ,Felsé tagozatos” bontas az
altalanos iskolasok kdzott vagy a bolcsédések esetén ,,Csecsemd”, ,Kisded” és ,Tipegd”
besorolasok is. Az itt megjelend lehet6ségek helyi sajatossagoktdl fuggnek.

A korosztaly alatt a képernyd kdzepén lathatd sorrendbe szedve a szolgaltatas étkezés
fajtai (pl. reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna vagy vacsora lehetséges), az el6tte lévd
jelolénégyzetekben elhelyezett pipakkal lehet jelezni, hogy mit kivan rendelni a kivalasztott
tag részére. Mellette jobbrol pedig az étkezési szolgaltatas nyujtasanak helye (étkezés
helye).

A rendelési panelon csak a rendelhetd étkezés fajtak jelennek meg. Pl. altalanos
iskolaban nem jellemz6 a reggeli és vacsora, igy egy altalanos iskolas tanulénak nem
jelenik meg az étkezés fajtak kozott a reggeli és vacsora rendelésének lehetésége. Egy
kollégium esetében viszont a reggeli és vacsora megjelenése is sziukséges.

Az étkezés helye oszlopban talalhato legorduld listak azt mutatjak, hogy a megrendelt
szolgaltatast (pl. étkezés) a szolgaltatd hova szallitsa ki. Altalaban nincs lehetség
valasztani, hiszen az intézmény(ek)nek altalaban egyetlen ebédléje (talalé konyhaja) van.
De pl. kollégistak esetén mar lehet valasztasi lehet6ség, hiszen egy kollégista a
kollégiumban reggelizik és vacsorazik, de az ebédet a kozépiskolaban vagy akar a
kollégiumban is elfogyaszthatja attol fliggéen, hogy aznap hany 6raja van, mikor végez a
kozépiskolaban.

A lap aljan jobbrdl talalhaté 2 gomb. A ,,Mentés, tovabbi rendelések rogzitése” gomb
segitségével a beallitott rendelést lementheti, majd ujabb napok kijeldlésével ujabb
rendeléseket adhat le, melyeket ismét lementhet. Ha viszont berogzitette a kivant
rendeléseket, akkor a ,,Tovabb a meniivalasztashoz” gomb segitségével tovabbléphet
egy rendeléslistara, ahol ellenérizheti rendeléseit, ill. ha van lehet6sége, akkor étlap
alapjan ,A menu” és ,B menU” igényét beallithatja.
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4.1.2. A rendelés képerny6 hasznalata

A legels6 feladat a rendelések rogzitése elétt, hogy megadja, mely tagnak (étkezd,
gyermek, hozzatartozé) akar rendelni, ill. ki kell valasztani, mely idészakra (hénapra). Ez
utan rendelhet a feluleten, de csak akkor, ha a rendelés még megtehetd és nincsenek
korlatozasok (pl. jogosultak vagyunk rendelni az adott tagnak vagy nem zarult még le a
megrendelés az adott napra, stb.).

A rendelés képerny6 hasznalata 3 egymas utani lépésbdl all:

1. Jeldlje be azokat a napokat, amelyekre rendelni akar a naptaron
2. Adja meg, hogy a bejeldlt napokra mit akar rendelni

3. Mentse le a bejeldlt napokra a beallitott rendeléseket

Ha nem biztos abban, hogy milyen rendeléseket rogzitett eddig, akkor a ,,Tovabb a
menuvalasztashoz” gombot hasznalva megnézheti a rendelési listajat, melyrél a
»Vissza” gombbal visszatérhet a rendeléshez.

Nézze meg, hogy a rendelés 3 Iépését hogyan tudja elvégezni a fellleten.

1.) ,,Jelolje be a napokat”:

Amikor bejeldl egy napot a naptaron, akkor a naptar megmutatja, melyek azok a napok,
amelyekkel kbzésen egyszerre lehet ugyanolyan rendelést leadni. Az ,,Osszes azonos
kijelolése” gombbal éppen ezeket ki is jeldlheti egy kattintassal, majd mindre rendelheti
ugyan azt a szolgaltatast (étkezés fajtat).

De mitdl lesznek a naptar napjai azonosak vagy miben kulonb6ézhetnek egymastol?

Példaként vegyunk egy olyan esetet, ahol iskolas gyermekink hétfétél csitortokig
minden héten napi 3-szori étkezést rendelhet (tizorai, ebéd és uzsonna), mig pénteken
csak 2 étkezés kozul valaszthat (tizorai és ebéd). Ebben az esetben a pénteki napok
kulonbdznek a tdbbi hétkdznaptdl. Vagyis ha kijeldljuk az egyik hétféi napot, akkor
konnyen hozzajelolhetjuk és hozzavehetjuk az 0Osszes hétf6t, keddet, szerdat és
csutortokot, de a péntekeket nem. Ha viszont kijeldlink egy pénteket, akkor az dsszes
tobbi pénteket ajanlja fel a rendszer és a hét tdbbi napjat pedig nem.

Mindig figyeljen arra, hogy mely napok lettek kijeldlve, amikor megadja a rendelést,
majd mentse azokat.

2.) ,,.Bejelolt napokra mit akarunk rendelni”

A napok bejelolése utan a naptarban megadhatja a rendelés panelon, hogy mit akar
ezen napokra rendelni. Fent lathatja a tag korosztalyat. Ez altalaban nem modosithato,
egyféle érték szerepel. Alatta lathatdak az étkezés fajtak soronként (pl. reggeli, tizorai,
ebéd, uzsonna és vacsora). A sorok elétti jelolénégyzetbe kell betenni a pipat, ha kéri az
adott szolgaltatast vagy kivenni, ha mégsem kéri. Minden ilyen sor végén lathaté egy
legordiilé kivalasztd (,,Etkezés helye”), amivel megadhatja, hova szallitsa ki a szolgaltato
(f6z8konyha) a megrendelést. Altalaban itt is max. 1 opcié kdzil valaszthatnank, ilyenkor
ez az 1 opcid be van jeldlve és nem tud valasztani, de vannak esetek, amikor van
valasztasi lehetésége. Ekkor mindig figyeljen oda, hogy hova rendeli a szolgaltatast, mert
majd az itt megadott helyre kell menni a szolgaltatas igénybe vételéhez.
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Hogy egy példaval is ramutassunk, hogyan mikodik az ,érkezeési hely”, vegyunk egy
kollégista diakot, aki a reggelit és a vacsorat a kollégiumban fogyasztja el, mig az ebédet a
kozépiskolaban. Azonban a kulonb6zé intézmények eltéré orarendjei miatt lehetésége van
az ebédet a kollégiumba is kérni azokon a napokon, amikor kevés éraja van. llyenkor a
didk szamara 2 étkezési hely is rendelkezésére all és megadhatja, hogy hol szeretne
ebédelni.

Hasonl6 példat mutathatunk be a szakiskolas esetében, ahol bizonyos napokon kulsé
mihelygyakorlatra mennek a diakok. Ezekre a napokra szikségszerlien mas ebédlébe
kell kérnilk az ebédet, nem az iskola épuletébe.

3.) ,,Mentés”

Ha kijeldli a napokat, beadllitta a rendelést, akkor a ,,Mentés, tovabbi rendelések
rogzitése” gombot kell hasznalnia, hogy rogzitse a rendelést. Ha nem nyomja meg ezt a
gombot, akkor olyan, mintha nem is rogzitett volna egyetlen rendelést sem.

Ha egy olyan napot jeldl ki, amelyre mar korabban rogzitett rendelést, majd ujabb
rendelést allitott be és Ujra lementette, akkor a korabbi rendelése felllirédik erre a napra
vonatkozoan.

Ha nem latja at, hogy mit rendelt mar és hova, akkor javasolt egy attekintést nézni a
»Tovabb a meniivalasztashoz” gombot hasznalva, ill. segitségére lehet a kijelolések
megszuntetésében a ,,Kijelolések megszintetése” gomb.

Amikor tovabblép a rendelés képerny6rél (,Tovabb a menluvalasztashoz”), akkor atkerdl
egy ellen6rzésre és menuvalasztasra szolgalé képernyére. Itt lathatja egy tablazatban a
rogzitett rendeléseit naponta, szolgaltatas fajtanként (étkezeés fajta), ill. jelolve (kis haziko
ikon minden sorban, amely folé vive az egeret, megjelenik a szallitasi hely). Ha az étlap
lehetbveé teszi, hogy tdbb menu kozul valasszon, akkor ezen a feluleten minden egyes
megrendelt adagra kivalaszthatja, melyik menut kéri. A sorok végén lathaté ,x” gombokkal
az adott rendelést még tordlheti. Ha mégis vissza kivanja rendelni, akkor kattintson a
,Rendelve” oszlopban lathaté Ures karikaba.
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Menilvilasztis

Tag neve Teszt Eszek

Rendelési nap Szolgiltatisfajta ) Rendelve Torlés
2016.10.14. (p) Tizorai o]
e o

(]

2016.10.20. (cs) Tizorai i n

2016.10.21. (p) Tizorai

2016.10.2T. (cs) Tizorai

2016.10.28. (p) Tizorai

O00 OO0 OO0 OO

Vissza Tovibb a véglegesitésre

Kép: A menuvalaszté képernyd

Ha tovabb akarja modositani a rendelését, akkor a nagy sarga ,,Vissza” gombbal
visszaléphet a rendelés képernydre.

A ,,Tovabb a véglegesitésre” gombbal Iéphet elére, ahol megkapja a fizetend6 6sszeg
kalkulaciojat.

4.3. Fizetendo 0sszeg elokalkulacidja

Ezen a fellleten tudja véglegesiteni a rendeléseit. A megrendeléseirdl egy Osszesitést
lathat, mely mar az 6sszegek kalkulacidjat is tartalmazza.

Bal oldalon lathaté a tag (pl. gyermek) neve, a rendelt étkezések (és lemondott napok)
szama, a rendelésre és befizetésre kerulé idészak (hdénap), ill. a megengedett fizetési
modok, ahogyan kiegyenlitheti a megrendelt szolgaltatasok téritési dijat.

Megrendelés Bsszesitése
Tag neve Teszt Eszek

£tk 5 - Megrendelés eldtti egyenleg 0,00 Ft
ezés re

1 lemondott Terhelés Gsszesen (-) 4084,T2Ft
\deszak 2016. oktober. Zdrasi kivetés (2016.10.01. - 10.31 4084 72Ft

Jéviirds Gsszesen (+) 2B31,T3Ft

1578, 74Ft

Az iddszakban 1nap Y -
lemendott napok N, 3L 1252 99Ft
szama Megrendelést kivetd egyenleg 0,00 Ft
Elérhetd fizetési Webes fizetés Osszesen fizetendd dsszeg 1253,00 Ft
modok

Vissza Rendelés bejezése, tovibb a szimlizisi adatokhoz

Kép: A megrendelés 0sszesitd képerny6
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Alul a nagy sarga ,,Vissza” gombbal visszaléphet a menlvalasztasos fellletre, ha a
rendeléseket tovabb kivanja modositani. Jobb oldalon egy tablazatban lathatja, miként jott
ki a fizetendd 6sszeg a rendeléseire.

»Megrendelés elé6tti egyenleg”:

Ez az a folyészamla egyenleg, amelyet a kdzponti rendszer nyilvantart, kiinduld
egyenleg, mielétt az Uj rendeléseket megtette és szamolt volna vele a rendszer. Itt latszik
pl. ha betegség miatt lemondta az étkezéseket korabban, ezért tulfizetésbe kertilt.

»lerhelés osszesen”:

Ebben sorban lathatja azokat a tételeket Osszesitve, amekkora Osszeget ki kell
egyenlitenie az Uj rendeléseit kdvetéen. Az dsszesitd sor alatt lathatdéak egyenként, mibdl
szarmazik a terhelés. Altalaban itt ,,Zarasi kivetés” elnevezésii sorok jelennek meg,
amely azt az 0sszeget mutatja, amennyi a rendelések szolgaltatéi 0sszara tamogatasok
nélkul.

,Jovairas osszesen”:

A jovairt 6sszegek csokkentik a fizetend6 6sszeget. Itt szerepelhetnek tamogatasok (pl.
dotacio és normativ tamogatas), ill. itt jelennek meg a lemondasok miatt jovairt tulfizetések
is.

,Megrendelés kovetd egyenleg”:

Ha a megrendelést véglegesiti (a fizetendd Osszeget kiegyenliti), akkor lesz egy Uj
egyenlege. Amikor van fizetendd® Osszeg, akkor ez az Uj egyenleg 0 Ft lesz. De
eléfordulhat, hogy olyan sok tulfizetése és jovairasa van, hogy az Uj rendelésekért nem
kell fizetnie és akar még tovabbi tulfizetése is maradhat. Ekkor a megrendelést kovetd
egyenleg mutatja, mennyi 0sszeg maradt meg, amit a kovetkezd rendeléskor
felhasznalhat.

»,Osszesen fizetendd 6sszeg”:
Ez az az 6sszeg, amit ki kell fizetni a rendelései ellenértékeként. Ha ez 0 Ft, akkor nincs
fizetendd 6sszeg.

Ha nincs fizetendd bsszeg, akkor is meg kell, hogy nyomja a nagy kék
,Rendelés befejezése...” gombot, csak igy valnak véglegesseé a régzitett

Fontos! rendelései €s ezaltal keriilnek be a kézponti rendszerbe is. Minden
esetben varja meg a rendszer értesitését, hogy a rendelés véglegesitése
sikeresen megtértent.

Amennyiben van fizetend6 dsszeg, akkor a rendelések véglegesitéséhez még 1 [épést
meg kell tennie, be kell fizetnie az 6sszeget. Ehhez el6szor el kell dontenie, hogy a
bankkartyas online befizetésrél kér-e szamlat vagy elég a nyugta.
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Amennyiben szamlat kér (,Kérek szamlat” jelolonégyzet), akkor sikeres fizetés
esetén a képernydn lathaté szamlazasi név és cim adatok alapjan fog kiallitasra kertlni a
szamla. A képernyén lathatd szamlazasi adatok mezdi nem szerkeszthetbek, a szamlazasi
adatokat el6zetesen le kell adni az intézmény(ek)ben az Ugyintézéknek, akik a kdzponti
rendszerben ezeket rogzitik. Akinek a szamlazasi adatok le vannak adva, azok szamara a
képernyén megjelennek ezek az adatok, ill. lehetévé valik szamara, hogy szamlat kérjen a
befizetésérdl.

Fizetési mod Webes fizetés j Kérek szamlat

Szamlazasi név
Iranyitészam Telepiilés
Kozterilet

Hazszam

125300 Ft glf: gadom a feltételeket: Jogi nyilatkozat (ASZF

Osszeg
Vissza Tovibb a fizetéshez

Kép: Szamlazasi adatok

Miutan eldéntétte, hogy szamla vagy nyugta késziiljén, el kell fogadnia az ,ASZF”-ben
foglaltakat, be kell jeldlnie az ,Elfogadom a feltételeket” jelolénégyzetet, hogy fizethessen.
Ennek hatasara jelenik meg a nagy kék ,Tovabb a fizetéshez” gomb, mely atvisz az online
banki terminal oldalara.

A fizetési folyamatban ezen a ponton is hasznalhatja a ,Vissza” gombot, hogy az el6z6
képernyére jusson.

Az online banki terminadl nem része az ETELKA PORTAL-nak, hanem egy arra
szerz6dott és auditalt banki szolgaltatd altal biztositott kilsé rendszer. A kllsé banki
szolgaltatd szamara az ETELKA PORTAL é&tadja a minimalisan sziikséges informaciokat
(6sszeget és a tranzakcid kiulonb6zé azonositd kddjait), ami alapjan a kiilsé szolgaltaté a
bankkartyas fizetést le tudja folytatni.

Az ETELKA PORTAL a felhasznal6kra és a tagokra (pl. gyermekekre)
vonatkozo személyes adatokat nem ad at a banki szolgaltatonak. A
banki tranzakcio lefolytatasahoz a szolgalatonak ilyen adatokra nincs
sziiksége.

Fontos!

A banki fellleten meg kell adnia a bankkartyaja adatait, a bankkartyan szerepeld névét,
a bankkartya szamat, a bankkartya érvényességét és a bankkartya 3 jegyl biztonsagi
kodjat.
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A banki feliileten megadott bankkartya adatokat a banki szolgaltaté
nem adja ki, nem adja &t az ETELKA PORTAL részére. A felhasznal6k
bankkartya informéciéi nem keriilnek téroldsra az ETELKA PORTAL-
on, erre a portalnak sem sziikséges sem lehetésége nincs.

A banki szolgaltaté a tranzakcid sikerességérdl értesiti az ETELKA PORTAL-t. A

tranzakciét a ,,Tovabb” gomb megnyomasaval zarhatja le. A ,,Megszakitas” gomb
hasznalhaté a folyamat félbehagyasara.

Megrendelésének adatai a kivetkezbek:
Osszeq: 1.253,00 HUF

Datum: 2016-10-07

Kiszinjik a rendelést.

Fizet&#233;s digit&#225;lis t&4#225;rc&#225;val (online wallet):

Norton
BUY WITH
MasterPass ™9

Symantec

vagy
Kérjiik, adja meg a kivetkez& adatokat: .
AT
Kartyatulajdonos: eszt Elek Anya | wirecard
Kartyaszam: |9500000000000002 | w
Lejarati datum: o4 vI ! (2022 vI
A kértya azonosito szama: 1 23| 9
. | pscover ksl Mastercard.
oo M} -
B visa e )

Megszakitas Tovabb >>

Kép: Online fizet6 oldal

4.5. Fizetés sikeressége

Amennyiben sikeres volt a fizetés, a sikeres tranzakcio (értesitést
Fontos! kbvetben) alapjan a befizetés és a rendelések régziilnek a kézponti
' rendszerbe. Sikertelen fizetés esetén a rendelések nem valnak
véglegessé, nem tekinthetbek érvényes rendeléseknek.

A sikeres fizetésrdl értesités kap, amelyen latszik a tranzakcié azonositdé kodja, a
befizetett dsszeg, a befizetett idészak és az érintett tag neve. A kdzponti rendszer a

sikeres fizetés eredményeként elkésziti a kért bizonylatot. A bizonylat elkészliléséig a
,varakozas a bizonylat elkészitésére...” felirat olvashaté.

ETELKA-PORTAL felhasznaloi leiras 26/31



REGIONALIS
{ INFORMACIOTECHNOLOGIAI
KOZPONT ZRT.

I s e
Koszonjiik!
.
Afizetés sikeres volt
Tranzakclé szdma caldaTcc-ebol-44de-abfd-cafaddceT34f
Abefizetett 8sszeg 1253
Iddszak 2016.10.01. 0:00:00-2016.10.31. 0:00:00
Tag Teszt Eszek

Varakozas a bizonylat elkészitésére...

Kép: Sikeres fizetés — varakozas a bizonylatra

Amikor elkészult a bizonylat a feliratot felvaltja egy ,,Letoltés” gomb, melyre rakattintva
PDF formatumban megkapja a kiallitott bizonylatot.

Koszonjuk!

Afizetes sikeres volt
Tranzakcié szama ca2daTccebol-44de-abfd-cafaddceTI4f
Abefizetett Gsszeg 1253
Iddszak 2016.10.01.0:00:00-2016.10.31. 0:00:00
Tag Teszt Eszek

Letbltés

Kép: Sikeres fizetés — bizonylat letélthetd
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5. lgénybe vevok adatai, listazasok

5.1. Tagi adatok

A tagi adatok megjelenitésénél lathatja azon tagokrdél a tarolt adatokat, akiket a
felhasznaldi fidkjaval jogosult kezelni. A tag adataiba betekintési joggal rendelkezik.

Tag adatok
Tag neve Teszt Eszek Tag tipus Tanuld
Anyja neve Teszt Eszek Anya Cim 6724, Szeged, Kiss tér 3.
Eltartd neve Eltarté cime
Intézmeény Bermnutatd Intézmeny Intézmeény cime 6720 SZEGED, Széchenyi tér 5
Szolgiltatasok Etkezés, Normal Szolgaltatasi helyek Etkezés: Egyik ebédld (Bemutatd Int.)
Csoportok 1A
2016.10.05. - | 2017.12.3L
Tag neve Rend Elek Tag tipus Tanuld
Anyja neve Rend Elek Anya Cim 6725, Szeged, Nagy utca L.
Eltartd neve Eltarto cime
Intézmeény Bermnutatd Intézmeny Intézmeény cime 6720 SZEGED, Széchenyi tér 5
Szolgaltatasi helyek Etkezés: Masik ebédls (Bemutatd Int.)

Kép: Tagi adatok

Itt érdemes ellendrizni a nyilvantartott adatokat és ha hibat, eltérést vesz észre vagy
valtozas kovetkezett be kérem, jelezze az intézmény ugyintézdjének, hogy a javitas
megtorténjen a tarolt adatokban.

5.2. Rendelések

A lista a befizetéseit jeleniti meg. Lathaté a tag neve, a befizetett 6sszeg, a befizetés
datuma, a fizetés modja. A befizetésrdl kiallitott bizonylat (nyugta vagy szamla) ujra
letolthetd PDF formatumban a sor végén lathaté gombbal.

Tag valasztas Osszes tag j S0ITen Teljesitesi ido szerint - csokkend j
ddszak Egy hanapon belil keletkezett j Levilogatds
Tag Osszeg Teljesitési idd Irany Allapot Fizetési mad Bizonylat
Teszt Exzek 135300 Ft 2016.10.07. 0:00:00 Bejoud Teljesitett Webes fizetés Nyugta

Kép: Befizetések listaja
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A listat le lehet szlkiteni adott tagra vonatkozdan vagy kulonb6z6 idészakokra, ill. lehet
rendezni a teljesités id6pontja szerint csokkendbe vagy novekvébe. A nagy sarga
»Levalogatas” gomb megnyomasaval frissul a lista az igényelt feltételek szerint.

A listaban nem csak az online fellleten befizetett 6sszegek jelennek meg, hanem azok
a tételek is, amiket személyesen készpénzben vagy mas fizetési modokkal teljesitett. A
bizonylatok letolthetbek és megtekinthetéek. A 6 honapnal régebbi bizonylatokat a
rendszer automatikusan torli a portalrdl, de természetesen a kdzponti rendszerben a
befizetések megmaradnak.

Ezen felll a listaban nem csak a befizetéseit lathatja, hanem megjelennek a kifizetései
is. Kifizetés, ill. visszautalas akkor keletkezik, amikor a felgyulemlett tulfizetés Osszegét
valamely On altal kezelt tag folyoszamlajan a szolgaltatast kozvetitd szervezet
visszautalja az On részére.

A ,Lekérdezés’/,Folyészamla” menupontban minden On altal kezelt tag folyészamla
egyenlegét egy fellleten lathatja. A f6oldalrol a ,Tovabb a szamlaadatokhoz” gomb
hasznalataval a tagi folydoszamla fellletre érkezik.

Tag valasztas Osszes tag j

Tag Szolgaltatas Osszeg

Kép: Folyészamla egyenlegek

A tagoknak minden igénybe vett szolgaltatasra (itt étkezés, de pl. bélcs6dékben lehet
gondozasi dij is) kulon-kuldon folydszamla egyenlege van. A folydészamla egyenlegek
megjelenitése hasonléan torténik, mint a féoldalon, fekete 0, piros tartozas vagy zold
tulfizetés.

A folyészamlak listaja folott lehet6sége van kivalasztani egy tagot, akkor csak a
kivalasztasnak megfelel6 egyenlegek jelennek meg a listaban.

A ,Bejovd” értesitések kozott lathatja azokat az értesitéseket, melyekrdl a rendszer
(,Géphaz”) tajékoztatta Ont. Itt megjelennek pl. a sikeres és sikertelen lemondasok,
sikeres és sikertelen online bankkartyas fizetések, stb.
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Lathatosag beallitasa... j Datum szerint csokkend j Osszes értesités torlése

Sikeres gyorslemondads (Teszt Eszek)

Kép: Ertesitések listaja

Fellul lathatja, 0sszesen hany értesitése van és ezek kozul hany olvasatlan még.

Az ,,Osszes értesités térlése” gombbal eltavolithatja az értesitéseket a rendszerbdl. A
torlés véglegesen megtdrténik, nem nyerhetdek vissza a torolt Gzenetek.

A ,Keresés” mezobe barmilyen szdveget beirhat, amire igy kereshet az értesitések
kozott.

A ,Lathatésag beallitasa” legordiilé lista segitségével id6szakra szlkitheti a
megjelend értesitéseket: mai nap, ezen a héten, elmult 2 hét, elmult 1 hénap, elmult fél év.

Az Uzeneteket sorba rendezheti ,,Datum szerint csokkend” és ,,Datum szerint
novekvd” sorrendbe.

Minden értesitésnek van egy targya, egy szdvege és egy idépontja. A megjelend
értesitéseknek alapértelmezetten csak egy fejléce jelenik meg, mely a targyat és az
id6épontot tartalmazza. Ha rakattint, akkor kinyithatja vagy becsukhatja az értesitést, igy
nézheti meg az értesités szoveget.

Minden értesités jobb fels6 sarkaban talalhat6 egy ,,X” gomb, mellyel torolhetd az adott
értesités.
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6. Az uzenofal

Az Uzenébfalon jelennek még és olvashatdak vissza a kozzétett kdzérdekl informaciok.
Az Uzendbfal Uzenetei lehetnek mindenki szamara kdzérdekiek, szélhatnak csak egy vagy
néhany intézményre, vagy leszlkithet6ek akar egyetlen tagra (étkezére, szolgaltatast
igénybe vevére).

Az Uzendbfal Uzeneteit szlrheti id6szakra (,,Lathatésag beallitasa”), szlirheti a cimzett

szerint (,,Cimzett szlirés”), sorba rendezheti datum szerint csékkenébe vagy ndvekvébe,
ill. kereshet kulcsszéra is (,,Keresés”).

Lathatosag bedllitasa... j Cimzett szlirés j Datum szerint csokkend j

Etlap, 2016. november 2016.10.10. | hétfo

Orémmel értesitjiik kedves ligyfeleinket, hogy megjelentek az (ij 2016. novemberi érlapok.

Kevesebb
Kép: Uzenetek listaja

A ,,Kevesebb”, ill. a ,,Bévebben” szavakra kattintva az Gzenetek alatt kinyithatja vagy
becsukhatja az Uzenetek tartalmat.

A legutolsé6 Ont érintdé lizenet megjelenik az Infofalon a ,Legutébbi lizenet”
panelon.
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